
 

Formulár na vrátenie/výmenu/reklamáciu tovaru 

 

Objednávka číslo: ................................ 

Tovar je možné vrátiť bez udania dôvodu, najneskôr do 14 dní.  

Náklady na vrátenie/výmenu znáša kupujúci. Tovar vrátený na spôsob dobierky nebude prijatý.  

Pre urýchlenie reklamácie nás kontaktujte na tel. číslo +421 905 231 126 alebo e-mail 

vianoce@lendu.sk  

 

Vrátený tovar (názov, počet kusov) : 

...................................................................................................................................................................  

 

Dôvod vrátenia tovaru:  

 poškodený tovar 

 bez udania dôvodu 

 

Vyberte jednu z možností:  

 žiadam vrátenie peňazí (uveďte číslo účtu v tvare IBAN)  

 

...................................................................................................................................................................  

 

 výmena za tovar (uveďte názov a kód tovaru)  

 

...................................................................................................................................................................  

 

Adresa pre vrátenie tovaru:  

DUFEKSOFT, s. r. o.  

Podzávoz 2921 

022 01 Čadca 

 

Tel. č.:  +421 905 231 126    ...................................................................................... 

E-mail: vianoce@lendu.sk           Dátum a podpis 
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